
Fragebogen zur Eignungsprüfung

Bezeichnung Antwort Kriteriengewi
chtung

1 Zulassung Angebote

1.1 Eignungs- und Angebotsprüfung

1.1.1 Angebotsprüfung

A 1.1.1.1 Angebotsschreiben
(Ist Ausschlusskriterium)
Das den Bewerbungsbedingungen
beigefügte Template (Anlage 3
Angebotsschreiben) ist auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, das Angebotsschreiben ist als Anlage
3 beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage 3_Angebotsschreiben.
- Nein

A 1.1.1.2 Vertraulichkeitserklärung
(Ist Ausschlusskriterium)
Das den Bewerbungsbedingungen
beigefügte Template (Anlage 4
Vertraulichkeitserklärung) ist auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Erklärung ist als Anlage 4
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage
4_Vertraulichkeitserklärung. (Hinweis:
Jedes Mitglied der Bietergemeinschaft und/
oder im Fall der Eignungsleihe jeder UAN
muss eine eigene
Erklärung (nummeriert als Anlage 4a, 4b,
etc.) abgeben.)
- Nein

A 1.1.1.3 Bietergemeinschaftserklärung
(Ist Ausschlusskriterium)
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Sofern relevant ist das den
Bewerbungsbedingungen beigefügte
Template (Anlage 5
Bietergemeinschaftserklärung) auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Erklärung ist als Anlage 5
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage
5_Bietergemeinschaftserklärung. (Hinweis:
Jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
muss die Erklärung signieren.)
- Nein, nicht relevant.
- Nein, nicht beigefügt.

A 1.1.1.4 Erklärung Unterauftragsvergabe von
Leistungen
(Ist Ausschlusskriterium)
Sofern relevant ist das den
Bewerbungsbedingungen beigefügte
Template (Anlage 6 Erklärung
Unterauftragsvergabe von Leistungen)
auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 6
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage 6_Erklärung
Unterauftragsvergabe von Leistungen.
(Hinweis: Im Fall der Eignungsleihe ist jeder
UAN anforderungsgemäß zu benennen.)
- Nein, nicht relevant.
- Nein, nicht beigefügt.

A 1.1.1.5 Erklärung gem. §§ 123, 124 und 125
GWB
(Ist Ausschlusskriterium)
Das den Bewerbungsbedingungen
beigefügte Template (Anlage 7 Erklärung
gem. §§ 123, 124 und 125 GWB) ist
auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 7
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beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage 7_Erklärung gem. §§
123, 124 und 125 GWB. (Hinweis: Jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und jeder
UAN muss eine eigene Erklärung
(nummeriert als Anlage 7a, 7b, etc.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.1.6 Verpflichtungserklärung zum MiLoG
(Ist Ausschlusskriterium)
Das den Bewerbungsbedingungen
beigefügte Template (Anlage 8
Verpflichtungserklärung zum MiLoG) ist
auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 8
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage
8_Verpflichtungserklärung zum MiLoG.
(Hinweis: Jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft und jeder UAN muss
eine eigene Erklärung (nummeriert als
Anlage 8a, 8b, etc.) abgeben.)
- Nein

A 1.1.1.7 Verpflichtungserklärung des UAN
(Ist Ausschlusskriterium)
Sofern relevant ist das den
Bewerbungsbedingungen beigefügte
Template (Anlage 9 Verpflichtungserklärung
des UAN) auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 9
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage
9_Verpflichtungserklärung des UAN.
(Hinweis: Jeder UAN eine eigene Erklärung
(nummeriert als Anlage 9a, 9b, etc.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.1.8 Mittelstandserklärung
(Ist Ausschlusskriterium)
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Das den Bewerbungsbedingungen
beigefügte Template (Anlage 11
Mittelstandserklärung) ist auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Erklärung ist als Anlage 11
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage
11_Mittelstandserklärung. (Hinweis: Jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und jeder
UAN muss eine eigene Erklärung
(nummeriert als Anlage 11a, 11b, etc.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.1.9 Preisblatt
(Ist Ausschlusskriterium)
Die beigefügte RV-Anlage 2 Preisblatt ist
auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, das Preisblatt ist als RV-Anlage 2
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: RV-Anlage 2_Preisblatt.
- Nein

A 1.1.1.10 Leistungsblatt
(Ist Ausschlusskriterium)
Der beigefügte Anhang 1 Leistungsblatt der
RV-Anlage 2 ist auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, das Leistungsblatt ist als Anhang 1 der
RV-Anlage 2 beigefügt. Der Bieter hat die
Anlage dem Angebot beizufügen und wie
folgt zu bezeichnen: RV-Anlage
2_Anhang_Leistungsblatt.
- Nein

A 1.1.1.11 RV-Anlage 3 Liste Unterauftragnehmer
(Ist Ausschlusskriterium)
Sofern relevant ist die beigefügte RV-
Anlage 3 Liste Unterauftragnehmer
auszufüllen.
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Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Unterlage ist als RV-Anlage 3
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: RV-Anlage 3_Liste
Unterauftragnehmer.
- Nein, nicht relevant.
- Nein, nicht beigefügt.

A 1.1.1.12 RV-Anlage 4 Liste Ansprechpartner
(Ist Ausschlusskriterium)
Die beigefügte RV-Anlage 4 Liste der
Ansprechpartner des Auftraggebers und
Auftragnehmers ist auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Unterlage ist als RV-Anlage 4
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: RV-Anlage 4_Liste
Ansprechpartner.
- Nein.

A 1.1.1.13 RV-Anlage 5b Anlage VS NfD-Blatt -
Ansprechpartner
(Ist Ausschlusskriterium)
Die beigefügte RV-Anlage 5b Anlage zum
VS NfD-Blatt - Ansprechpartner (Anlage 4b
zum GHB) ist auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Unterlage ist als RV-Anlage 5b
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: RV-Anlage 5b_Anlage VS NfD-
Blatt.
- Nein.

A 1.1.1.14 RV-Anlage 14 Open Source Software
(Ist Ausschlusskriterium)
Die beigefügte RV-Anlage 14 Open Source
Software ist auszufüllen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das

1293-SL-RPA Robotic Process Automation Offenes Verfahren

Fragebogen zur Eignungsprüfung Seite 5 von 13



Bezeichnung Antwort Kriteriengewi
chtung

Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Unterlage ist als RV-Anlage 14
beigefügt. Der Bieter hat die Anlage dem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: RV-Anlage 14_Open Source
Software.
- Nein.

1.1.2 Eignungskriterien

A 1.1.2.1 Handelsregisterauszug
(Ist Ausschlusskriterium)
Nachweis über die Eintragung in einem
Berufs- oder Handelsregister (z.B.
Handelsregisterauszug) oder sonstige
Bescheinigung oder Erklärung i.S. von
Anhang VII Teil B und C der Richtlinie
2009/81/EG, wenn dies nach den
Rechtsvorschriften des jeweiligen
Niederlassungs- bzw. Herkunftsstaates
Voraussetzung für die erlaubte
Berufsausübung ist.

Jedes Mitglied der Bietergemeinschaft/jeder
Unterauftragnehmer muss seine eigene
Erklärung abgeben.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt der
Einreichung nicht älter als 6 Monate vor
Veröffentlichung der EU-Bekanntmachung
sein.

Der Nachweis ist zusammen mit dem
Angebot einzureichen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 12
beigefügt. Der Bieter hat die Erklärung als
Anlage diesem Angebot beizufügen und wie
folgt zu bezeichnen: Anlage 12_Berufs oder
Handelsregisterauszug. (Hinweis: Jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und jeder
UAN muss eine eigene Erklärung
(nummeriert als Anlage 12a, 12b, etc.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.2.2 Betriebshaftpflicht- /
Berufshaftpflichtversicherung
(Ist Ausschlusskriterium)
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Zum Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfähigkeit muss
folgende Unterlage vorgelegt werden:
Nachweis des Bestehens und der
laufenden Unterhaltung einer
branchenüblichen Betriebs- bzw.
Berufshaftpflichtversicherung
(Deckungsgegenstand) mit folgendem
Deckungsumfang:
o Für Sach-, Personenschäden bis zu
1.000.000 Euro je Schadensereignis
o Für Vermögensschäden bis zu 500.000
Euro je Schadensereignis

Der Nachweis ist durch Einreichung der
vom Versicherer ausgefüllten und signierten
Anlage 10 "Nachweis der
Versicherungsbestätigung" zu erbringen.
Diese ist zugleich vom Bieter zu signieren.
Hinweis: Soweit die aktuelle
Deckungssumme niedriger ist, genügt für
die Angebotsabgabe die Erklärung in der
Anlage 10 "Nachweis der
Versicherungsbestätigung" des Bieters,
dass eine Erhöhung auf die geforderte
Deckungssumme vor Erteilung des
Zuschlags erfolgt und gegenüber dem
Auftraggeber nachgewiesen wird.

Die Erklärung/ der Nachweis ist zusammen
mit dem Angebot einzureichen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 10
beigefügt. Der Bieter hat den Nachweis
dem Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen: Anlage
10_Versicherungsbestätigung. (Hinweis: Im
Fall der Eignungsleihe muss der UAN eine
eigene Erklärung (nummeriert als Anlage
10a, 10b, etc.) abgeben.)
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 10
beigefügt. Die geforderten
Deckungssummen werden aktuell nicht
erfüllt. Die Zusicherung zur Erhöhung der
Deckungssummen im Zuschlagsfall liegt
bei. (Hinweis: Im Fall der Eignungsleihe
muss der UAN eine eigene Zusicherung
(nummeriert als Anlage 10a, 10b, etc.)
abgeben.)
- Nein
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A 1.1.2.3 Bonitätsauskunft
(Ist Ausschlusskriterium)
Mittels des Kriteriums der Bonität wird die
finanzielle Leistungsfähigkeit des Bieters
gemessen. Dazu hat der Bieter die
Bonitätsauskunft eines Finanzdienstleisters
bzw. einer Wirtschaftsauskunftei
vorzulegen.

Als Mindestanforderungen hat die
Bonitätsauskunft eine
Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of
Default, pd-Wert gemäß Basel-II-Kriterien)
zu enthalten, die
a) einen Wert von 1,5 % unterschreitet und
b) nicht älter als 6 Monate vor
Veröffentlichung der EU-Bekanntmachung
sein darf.

Der Nachweis ist zusammen mit dem
Angebot einzureichen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis ist als Anlage 13
beigefügt. Der Bieter hat den Nachweis als
Anlage diesem Angebot beizufügen und wie
folgt zu bezeichnen:
Anlage 13_Bonität. (Hinweis: Jedes Mitglied
der Bietergemeinschaft und jeder UAN
muss eine eigene Auskunft (nummeriert als
Anlage 13a, 13b, etc.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.2.4 Qualitätsmanagement
(Ist Ausschlusskriterium)
Zum Nachweis der technischen und
beruflichen Leistungsfähigkeit muss
folgende Unterlage mit Datum und Stempel
versehen und unterschrieben vorgelegt
werden:
Nachweis über ein im Unternehmen
vorhandenes Qualitätsmanagement.
Der Nachweis kann wie folgt erbracht
werden:
o durch Vorlage einer Zertifizierung des
bestehenden QM-Systems auf Basis DIN
ISO 9001 (Das Zertifikat muss zum
Zeitpunkt der Abgabefrist des
Teilnahmeantrages Gültigkeit besitzen.)
oder
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o durch Vorlage einer gleichwertigen
Zertifizierung auf Basis einer mit der DIN
ISO 9001 vergleichbaren Norm, oder
o durch Vorlage einer Eigenerklärung, dass
das im Unternehmen vorhandene
Qualitätsmanagement den Anforderungen
einer der o.g. Zertifizierungen inhaltlich
entspricht, auch wenn das Unternehmen
selbst nicht zertifiziert ist. In dieser
Eigenerklärung ist auf folgende Aspekte
des Qualitätsmanagements einzugehen:
1. Kundenorientierung
2. Verantwortlichkeit der Führung
3. Einbeziehung der beteiligten Personen
4. Prozessorientierter Ansatz und
systemorientierter Managementansatz
5. Kontinuierliche Verbesserung
6. Sachbezogener
Entscheidungsfindungsansatz
7. Lieferantenbeziehungen zum
gegenseitigen Nutzen.

Die Erklärung/ der Nachweis ist zusammen
mit dem Angebot einzureichen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, der Nachweis der Zertifizierung des
bestehenden QM-Systems auf Basis DIN
ISO 9001 ist als Anlage 14 beigefügt. Der
Bieter hat das Zertifikat als Anlage diesem
Angebot beizufügen und wie folgt zu
bezeichnen:
Anlage 14_Zertifikat Qualitätsmanagement.
- Ja, der Nachweis über eine gleichwertige
Zertifizierung auf Basis einer mit der DIN
ISO 9001 vergleichbaren Norm ist als
Anlage 14 beigefügt. Der Bieter hat den
Nachweis als Anlage diesem Angebot
beizufügen und wie folgt zu bezeichnen:
Anlage 14_ Zertifikat vergleichbares
Qualitätsmanagement
- Ja, die Erklärung, dass das im
Unternehmen vorhandene
Qualitätsmanagement den Anforderungen
der o.g. Zertifizierungen inhaltlich
entspricht, auch wenn wir selbst nicht
zertifiziert sind, ist als Anlage 14 beigefügt.
Der Bieter hat die Erklärung/den Nachweis
als Anlage diesem Angebot beizufügen und
wie folgt zu bezeichnen:
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14_Eigendarstellung Qualitätsmanagement.
(Hinweis: Jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft und/oder im Fall der
Eignungsleihe jeder UAN muss eine eigene
Erklärung (nummeriert als Anlage 14a,
14b,etc.) abgeben.)
- Nein

A 1.1.2.5 Referenzprojekte
(Ist Ausschlusskriterium)
Zum Nachweis der Technischen und
Beruflichen Leistungsfähigkeit muss
folgender Nachweis vorgelegt werden:
Nachweis von mindestens drei
Referenzprojekten, in deren Zuge jeweils
mindestens ein (1) Automatisierungsprojekt
in den letzten drei abgeschlossenen Jahren
(2018, 2019, 2020) realisiert worden ist.

Folgende Mindestangaben sind machen:
o Zeitraum des Referenzprojektes
o Anzahl der im Rahmen des
Automatisierungsprojektes automatisierten
Vorgänge (Geschäftsprozessvolumen) je
Monat
o Projektvolumen in Euro
o Ausführliche und nachvollziehbare
Darstellung der Anzahl der Applikationen
sowie der Anzahl der Benutzer die am
Geschäftsprozess beteiligt waren (vor
Automatisierung) und sind (nach
Automatisierung)
o Servicekonzept (Umfang von Pflege-,
Support- und Unterstützungsleistungen
nach Implentierung der Automatisierung)
o Angabe, ob die Dienstleistungen
fachgerecht und ordnungsgemäß
ausgeführt wurden
o Angaben zum Auftraggeber und
Ansprechpartner

Maßgeblich für die Vergleichbarkeit einer
Referenz sind folgende
Mindestanforderungen:
- Volumen von mindestens 250 Vorgängen
je Monat
- Zeitliche Einsparung von manueller zu
automatischer Ausführung von mindestens
25%
- Anzahl der am Prozess beteiligten
Applikationen muss mind. zwei betragen
- Anzahl der am Prozess beteiligten
Benutzerrollen muss mind. zwei betragen
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Sofern es dem Bewerber verwehrt ist, den
Referenzgeber namentlich in der Referenz
zu nennen, hat er dies in der Referenz
mitzuteilen und den Referenzgeber, wenn
möglich, zu umschreiben. Andernfalls ist in
das entsprechende Feld des
Referenztemplates "anonym" einzutragen.
Hierzu ist das Referenztemplate
Referenzprojekte (Anlage 2) zu verwenden.

Die Referenzen müssen sich auf
unterschiedliche Projekte beziehen, können
jedoch gegenüber demselben
Referenzgeber erbracht worden sein.

Die Erklärung/ der Nachweis ist zusammen
mit dem Angebot einzureichen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Nachweise sind als Anlage 2
beigefügt. Der Bieter hat die Erklärung als
Anlage diesem Angebot beizufügen und wie
folgt zu bezeichnen: Anlage 2_Referenzen.
(Hinweis: Bei Bewerbergemeinschaft
müssen die für den Auftragsgegenstand
verantwortlichen Mitglieder sowie im Fall
der Eignungsleihe der UAN die Referenzen
(nummeriert als Anlage 2a, 2b, etc.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.2.6 Vertriebs-/Servicepartner
(Ist Ausschlusskriterium)
Zum Nachweis der Technischen und
Beruflichen Leistungsfähigkeit muss
folgender Nachweis bzw. folgende
Bestätigung erbracht werden:
Nachweis, dass der Bieter entweder
Hersteller des angebotenen Produktes oder
autorisierter Vertriebs- und Servicepartner
des Herstellers des angebotenen Produktes
ist.

Die Erklärung/ der Nachweis ist zusammen
mit dem Angebot einzureichen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
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übertragen:
- Ja, unsererseits wird bestätigt, selbst
Hersteller zu sein.
- Ja, der Nachweis der
Partnerschaftszertifizierung ist als Anlage
15 beigefügt.
Der Bieter hat den Nachweis als Anlage
diesem Angebot beizufügen und wie folgt
zu bezeichnen: Anlage
15_Partnerschaftszertifizierung. (Hinweis:
Im Fall der Eignungsleihe muss der UAN
eine eigene Erklärung eine eigene Auskunft
(nummeriert als Anlage 15a, 15b, etc.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.2.7 Verfügbarkeit des Personals
(Ist Ausschlusskriterium)
Zum Nachweis der Technischen und
Beruflichen Leistungsfähigkeit muss
folgende Erklärung abgegeben werden:
Erklärung über die Sicherstellung der
Verfügbarkeit von befähigtem Personal
über die Vertragslaufzeit.

Hierbei ist zwingend auf Folgendes
einzugehen:
o Abschließende und nachvollziehbare
Darstellung der Verfügbarkeit des
Personals o Aufzeigen des Vorgehens bei
Personalwechsel in praxisbezogenen
Szenarien und darauf bezogenen
Maßnahmen

Die Erklärung ist zusammen mit dem
Angebot einzureichen.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist auszuwählen und in das
Antwortenfeld (im Fragebogen) zu
übertragen:
- Ja, die Erklärung als Anlage 16 beigefügt.
Der Bieter hat die Erklärung als Anlage
diesem Angebot beizufügen und wie folgt
zu bezeichnen:
Anlage 16_Verfügbarkeit des Personals.
(Hinweis: Im Fall der Eignungsleihe muss
der UAN eine eigene Erklärung (nummeriert
als Anlage 16a, 16b, etc.) abgeben.)
abgeben.)
- Nein

A 1.1.2.8 Ticketing-System
(Ist Ausschlusskriterium)
Zum Nachweis der Technischen und
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Bezeichnung Antwort Kriteriengewi
chtung

Beruflichen Leistungsfähigkeit muss
folgende Erklärung abgegeben werden:
Bestätigung des Vorhandenseins eines
elektronischen Ticketing-Systems beim
Bieter zur Absetzung von
Störungsmeldungen durch den
Auftraggeber über eine über das Internet
erreichbare, elektronische Schnittstelle.

Antwortmöglichkeit des Bieters.
Zutreffendes ist im Antwortenfeld (im
Fragebogen) wie folgt auszufüllen:
- Ja, dies wird unsererseits bestätigt.
- Nein.

Mit Unterzeichnung bestätigt der Bieter die Richtigkeit der
von ihm gemachten Angaben.

Datum, Unterschrift, Firmenstempel
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